REKLAMAČNÝ FORMULÁR
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte reklamovať tovar)
Komu:
Predávajúci:			BIG STAR Slovakia s.r.o.
Adresa predávajúceho: 	Dúbravská 2, 831 03 Bratislava
E-shop predávajúceho: 	www.bigstarjeans.sk
E-mail predávajúceho: 	info@bigstarjeans.sk
Týmto reklamujem doleuvedený tovar s popisom závady*:
Názov produktu				* Nehodiace sa prečiarknite



Popis závady, Dôvod reklamácie:



Číslo objednávky:				Dátum objednania / dátum prijatia:

Nemusíte vypĺňať, ale urýchli to vybavenie




Meno a priezvisko spotrebiteľa:



Adresa spotrebiteľa:



E-mail spotrebiteľa:						Tel. kontakt:



Nemusíte vypĺňať, ale urýchli to vybavenie



V príprade uznania reklamácie platbu žiadam vrátiť na účet:IBAN:

Ak nevyplníte, bude Vám platba vrátená rovnakým spôsobom, aký ste použili pri svojej platbe


Podpis: 						Dátum:
(iba ak odosielate v tlačenej podobe)



[bookmark: _GoBack]
Záručná doba na nový tovar je 24 mesiacov, ktorá plynie od prevzatia tovaru kupujúcim. Záručná doba na použitý tovar je 12 mesiacov. Ak je na predávanej veci, jej obale alebo návode k nej pripojenom vyznačená lehota na použitie, záručná doba neskončí pred uplynutím tejto lehoty.
